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JASPER + DRIWA - TECHNIK-HINWEIS

MEDISTAR-Storung nach
Windows-Update beheben.
Update KB5132061 deinstallieren - Schritt fur Schritt

Das Windows-Update KB5132061 vom 10. November 2026 stért bei einigen Praxen die DDE-
Schnittstelle von MEDISTAR. Angebundene Programme und Gerate tauschen dann keine Daten
mehr mit MEDISTAR aus. Bis eine Korrektur vorliegt, hilft es, das Update zu entfernen. Das dauert
etwa 10 Minuten pro Computer.

A Bevor Sie beginnen

Beenden Sie MEDISTAR an diesem Computer und speichern Sie offene Dokumente. Fur die Deinstallation
brauchen Sie Administratorrechte. Fragt Windows nach einem Administrator-Kennwort, das Sie nicht
kennen, rufen Sie uns an.

So geht’s - in sechs Schritten

1 Einstellungen 6ffnen
Halten Sie die Windows-Taste Bl
gedruckt und drucken Sie dazu die ]|

Taste I. Die Einstellungen 6ffnen sich.

Alternativ: Start-MenU — Einstellungen.

2  Updateverlauf aufrufen S = - o x
Klicken Sie links unten auf Windows Windows Update
Update. Rechts klicken Sie dann auf £ G i st dom neseston Stand
O Startseite P —————— ’ Nach Updates suchen
Updateverlauf. - R_Q e
@ Bluetooth und Gerate @ Windows 11, version 26H2 ist verfiigbar. Herunterladen und installieren X
@ Netzwerk und Internet Neuerungen in diesem Update
7 Personalisierung
B Aops Weitere Optionen
& Konten Aus @
‘D Zzeit und Sprache
S et 00 U:ﬂimf\::“iﬁ;‘m. bis zu dem Updates angehalten werden sollen. Wihlen Sie ein Datum aus
I Barrierefreiheit ‘Weitere Informationen
J Datenschutz und Sicherheit [ @ . 5 ]
l@ Windows Update
3 Updates deinstallieren
. Weitere Updates (16) ~
Scrollen Sie ganz nach unten. Unter
.Verwandte Einstellungen” klicken Sie
. N Verwandte Einstellungen
auf Updates deinstallieren.
[ @ Updates deinstallieren > ]
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4 KB5132061 entfernen

Suchen Sie den Eintrag
Einige Updates konnen nicht deinstalliert werden. Das Deinstallieren von Updates stellt moglicherweise ein Risiko fur
Sicherheitsupdate fiir Microsoft Ihren PC dar. Weitere Informationen

Windows (KB5132061). Klicken Sie
rechts daneben auf Deinstallieren

> Updateverlauf > Updates deinstallieren

3 Updates gefunden

Feature Update for Windows 11 25H2 via Enablement Package (KB5054156) Dainstalarer

und bestétigen Sie noch einmal mit Microsoft Windows | Microsoft Corperation | Installiert auf 18.02.2026
Deinstallieren.
Aktualisieren fiir Microsoft Windows (KB5127690) Deinstallieren
. . Microsoft Windows | Microsoft Corporation | Installiert auf 20.10.2026
Fehlt der Eintrag, ist das Update auf
diesem Computer nicht installiert. Sicherheitsupdate fiir Microsoft Windows (KB5132061) .
Microsoft Windows | Microsoft Corperation | Installiert auf 11.11.2026

Neu starten
5 Nach dem Neustart MEDISTAR 6ffnen und prifen,

Klicken Sie auf Jetzt neu starten. Der d) ob die angebundenen Programme wieder
Neustart kann einige Minuten dauern. funktionieren.

Schalten Sie den Computer
wahrenddessen nicht aus.

6 Updates kurz aussetzen

Weitere Optionen

SonSt InStalllert WlndOWS das Update Erhalten Sie die neuesten Updates, sobald sie verfugbar sind. —
von allein wieder. Offnen Sie erneut ¥ et el AR
Windows Update und wahlen Sie bei

. Updates aussetzen . _
Updates aussetzen ein Datum, z. B. 00 -‘.:;vra\j‘|e~ ?iidezt;:immaus.b'z zu dem Updates angehalten werden sollen. Wiahlen Sie ein Datum aus
in zwei Wochen.
Je nach Windows-Version steht dort ,Fur ] ’
1 Woche aussetzen”.

0 An jedem betroffenen Arbeitsplatz O Nur vorubergehend

Wiederholen Sie die Schritte an jedem Computer, KB5132061 schlie8t auch Sicherheitsltcken. Sobald
an dem die Stoérung auftritt. eine Korrektur vorliegt, sollte das Update wieder

installiert werden.

® Die Stoérung bleibt?
Funktioniert die Verbindung zu MEDISTAR nach dem Neustart noch immer nicht, liegt die Ursache
woanders. Bitte deinstallieren Sie dann keine weiteren Updates, sondern rufen Sie unsere Technik an.

Lieber von uns erledigen lassen?

Unsere Technik entfernt das Update gern per )
0 Fernwartung fiir Sie. Fiir Kunden mit einem Standard- SLEECITIS

oder Premium-Servicevertrag ist dies kostenfrei. Flr 02045-858560

Kunden mit einem Basis-Servicevertrag oder ohne

Servicevertrag wird dies nach Aufwand berechnet.

Gilt fir Windows 11 (Versionen 24H2, 25H2 und 26H2), Sicherheitsupdate KB5132061 vom 10.11.2026. Die Bildschirmfotos
stammen von Windows 11 25H2; Bezeichnungen kénnen je nach Version leicht abweichen. Stand 11/2026.
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